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第一节 公司基本信息

名称 双峰沪农商村镇银行股份有限公司

法人代表 廖洪剑

行   长 曾莉华

注册资本 5000万元

企业法人营业执照社会 914313005932567053

地址 双峰县永丰街道复兴西路659号

成立时间 2012年 03月 28日

经营范围

吸收公众存款；发放短期、中期、长期贷款；办理

国内结算；办理票据承兑与贴现；从事同业拆借；

从事银行卡业务；代理发行、代理兑付、承销政府

债券；代理收付款项及代理保险业务；经银行业监

督管理委员会批准的其他业务。

投诉电话 4009962999

第二节 财务会计报告

一、财务情况说明书

（一）总体经营情况

1．规模实力稳健

报告期末，本行资产总额 130380.45万元,同比增长6399.85万

元，增幅 5.16%，其中客户贷款余额 54834.09万元，同比增 912.04

万元，增幅 1.69%，负债总额 119090.21 万元,同比增 5880.87 万

元，增幅 5.19%，其中客户存款余额 114903.31 万元，同比增
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6047.23万元，增幅5.56%。

2．盈利水平保持平稳

报告期末，本行实现净利润 768.99万元，同比减少41.38%。实

现营业收入 2702.15 万元，同比减少 1.16%,利息净收入 2752.47 万

元，同比减少0.91%。

3．资产质量保持稳健

报告期内，本行坚持稳健的风险偏好，不断提升风险管理技

术，资产质量保持稳定。报告期末，本行不良贷款率 1.34%，拨备

覆盖率355.28%，贷款拨贷比4.75%，符合监管要求。

4．资本充足率水平持续良好

　 报告期 上年同期

资本净额（数额）

1 核心一级资本净额 11288.04 10767.84

2 资本净额 11957.77 11411.55

3 信用风险加权资产 54247.95 52140.20

4 操作风险加权资产 5122.36 5347.40

5 风险加权资产 59370.31 57487.60

6 核心一级资本充足率（%） 19.01 18.73

7 资本充足率（%） 20.14 19.85

杠杆率
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8 调整后的表内外资产余额 130378.25 123977.18

9 杠杆率（%） 8.66 8.69

（二）财务报表分析

1、利润表分析

项目 报告期 上年同期 增减金额 增减率

营业收入 2702.15 2733.95 -31.8 -1.16%

其中：利息净收入 2752.47 2777.69 -25.22 -0.91%

      手续费及佣金净收入 -50.32 -43.74 -6.58 -15.04%

      投资收益 0 0 0 0

营业支出 1953.3 1115.29 +838.01 +75.14%

其中：业务及管理费 1543.28 1841.01 -297.73 -16.17%

      资产减值损失 373.59 -740.88 +1114.47 +150.43%

营业利润 748.85 1618.66 -869.81 -53.74%

加：营业外收支净额 -12.94 -30.79 +17.85 +57.97%

利润总额 735.91 1587.86 -851.95 -53.65%

减：所得税费用 -33.09 276 -309.09 -111.99%

净利润 768.99 1311.86 -542.87 -41.38%

（1）净利息收入

报告期内，本行实现净利息收入 2752.47 万元，同比减 25.22

万元，减 0.91%，其中利息收入 5037.41 万元，同比增 198.32 万

元，增 4.10%，利息支出 2284.94 万元，同比增 223.54 万元，增

10.84%。

项目
2023年平

均余额

利息收入/

支出

平均收益

率/成本率

（%）

2022年平

均余额

利息收入/

支出

平均收益

率/成本率

（%）

资产

存放中央银行款项 6950.81 156.95 2.26 6610.72 117.16 1.77

存放同业款项 32601.02 714.67 2.19 42145.27 936.80 2.22

债权投资 31803.97 765.35 2.41 14289.98 365.96 2.56
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发放贷款和垫款 53558.22 3400.43 6.35 53171.07 3419.17 6.43

其中：个人贷款和垫款 52695.51 3343.01 6.34 51152.89 3282.89 6.42

      公司贷款和垫款 862.71 57.42 6.66 2018.18 136.28 6.75

生息资产合计 124914.02 5037.4 4.03 116217.04 4839.09 4.16

负债

向中央银行借款款项 504.69 8.87 1.76 815.55 13.01 1.60

同业存放款项 0 0 0 0 0 0

吸收存款 112798.79 2276.07 2.02 104646.89 2048.39 1.96

计息负债合计 113303.48 2284.94 2.02 105462.44 2061.4 1.95

利息净收入 2752.46 2777.69

净利差 2.02 2.21

净利息收益率 2.20 2.39

注：1、生息资产和计息负债的平均余额为日均余额，该数据未经审计；

2、净利差按总生息资产的平均收益率与总计息负债的平均成本率的差额计算；

3、净利息收益率按利息净收入除以总生息资产平均余额年化计算。

（2）业务及管理费用

报告期内，本行发生的业务及管理费用 1543.28 万元，同比减

少297.73万，成本收入比57.11%。

项目 报告期 上年同期

职工薪酬 865.53 1182.14

折旧、摊销和租赁费用 196.71 104.32

其他一般及行政费用 481.04 554.55

合计 1543.28 1841.01

（3）资产减值损失

报告期内，本行计提资产减值损失 373.59 万元，同比增长

150.43%。

项目 报告期 上年同期

发放贷款和垫款 333.59 -744.95

垫付诉讼费 0 0

抵债资产 17.54 0

存放同业 4.31 0

其他应收款 9.77 4.07
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应收未收和应计利息 8.38 0

合计 373.59 -740.88

（三）负债质量分析

报告期内，本行积极优化负债结构，夯实存款基础，拓宽优质

负债来源，负债规模实现稳步增长。报告期末，本行负债总额为

119090.21万元，较上年末增加5880.86万元，增长5.19%。

单位：人民币元

项目
2023年 12月 31日 2022年 12月 31日

金额 占比（%） 金额 占比（%）

吸收存款 117775.81 98.90% 111369.19 98.37%

同业负债 0 0 0 0

向中央银行借款 500.27 0.42% 532.59 0.47%

其他 814.13 0.68% 1307.56 1.16%

负债总额 119090.21 100% 113209.34 100%

（1）吸收存款

报告期内，本行坚持“以客户为中心”，夯实客户基础，优化

产品体系，丰富获客方式，提升客户粘性，落实存款利率监管要求，

存款规模稳步增长。报告期末，本行吸收存款本金为 114903.31 万

元，较上年末增加6047.23万元，增长5.56%。

单位：人民币元

项目
2023年 12月 31日 2022年 12月 31日

金额 占比（%） 金额 占比（%）

公司存款 14575.17 12.37% 20994.66 18.85%

活期存款 9431.72 8.01% 14892.56 13.37%

定期存款 5143.45 4.36% 6102.1 5.48%

个人存款 99699.75 84.65% 86993.58 78.11%

活期存款 20211.43 17.16% 21150.16 18.99%

定期存款 79488.32 67.49% 65843.42 59.12%

存入保证金 538.42 0.46% 783.17 0.7%
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其他 89.97 0.08% 84.67 0.08%

吸收存款本金 114903.31 97.56% 108856.08 97.74%

应计利息 2872.5 2.44% 2513.11 2.26%

吸收存款 117775.81 100% 111369.19 100%

（2）负债质量分析

本行根据中国银保监会《商业银行负债质量管理办法》制定

《双峰沪农商村镇银行负债质量管理办法》，建立负债质量管理组

织架构，明确董事会承担负债质量管理的最终责任，高级管理层承

担负债质量具体管理工作。报告期内，本行以平衡安全性、流动性

和收益性为目标，根据经营战略导向、风险偏好、总体业务特征、

市场外部环境和监管要求等因素，围绕负债来源的稳定性、负债结

构的多样性、负债与资产匹配的合理性、负债获取的主动性、负债

成本的适当性、负债项目的真实性六项要素，制定并执行负债质量

管理的策略，确保负债业务开展满足监管要求和本公司经营实际。

报告期内，本行持续加强负债质量管理。一是推动负债业务安

全稳健发展，以客户为中心，通过精细化客户分层、多样化产品体

系、全方位金融服务夯实客户基础，在动态平衡量价基础上推动存

款规模稳定增长。二是持续提高主动管理能力，积极研判市场变

化，优化调整负债结构，拓展市场化融资渠道，推动资产负债合理

匹配，动态管理负债成本。

    报告期末，本行吸收存款占总负债比例为 98.90%，其中储蓄存

款占各项存款比例 86.77%，较上年提升 8.81%。流动性比例 49.5%,

高于监管要求，负债质量整体较高。
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（四）利润分配预案

1、现金分红政策的制定、执行或调整情况

报告期内，本行2023年度利润分配方案的实施严格按照公司章

程相关规定执行，并经 2024年度股东大会审议通过，现金分红标准

和比例明确、清晰。

2、本行2023年利润分配预案

2023年度，本行经审计的净利润为人民币 768.99万元，利润分

配预案如下：

（1）提取法定盈余公积。按报告期内实现净利润的 10%提取法

定盈余公积 76.90万元。

（2）提取一般准备。按本行承担风险和损失的资产年末余额的

1.5%（不足比例的按实提取）提取一般准备0万元。

（3）经上述利润分配，截止 2023 年 12 月 31 日，本行可供分

配利润为 2837.09 万元，按此金额的 10%提取任意盈余公积 283.71

万元。

（4）分配普通股现金股利。对普通股按股本金 6%的比例进行

现金分红，共计300万元。

注：上述利润分配方案尚需提交本行2024年度股东大会审议。

二、业务开展

至 2023 年 12 月底，实现净利润 768.99 万元，较上年减少

542.87万元，资产利润率为0.60%，资本利润率为6.97%。

负债总额 119090.21 万元，比年初增加 5880.87 万元。各项存
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款余额为 114903.31 万元，比年初增加 6047.23 万元。其中，对公

存款余额 15203.56万元，比年初减少6658.95万元；储蓄存款余额

99,699.75 万元，比年初增加 12706.18 万元。各项存款日均

112,798.78万元。

资产总额 130380.45 万元，比年初增加 6399.85 万元。各项贷

款余额为54834.09万元，比年初增加912.04万元。户均贷款20.95

万元。

（一）主要监管指标

成本收入比为57.11%。

存贷比为47.72%。

五级分类不良率1.34%。

贷款拨备覆盖率355.28%。

资本充足率和核心资本充足率分别为20.14%、19.01%。

（二）支农支小业务开展情况

至 2023年 12月末，本行各项贷款余额 54834.09万元，其中农

户和小微贷款占比为94.33%，成立以来累计发放农户和小微贷款金

额307459.12万元，累计发放农户和小微客户数 5662户。其中支农

支小贷款余额 30,929.21万元，较年初净增 4,491.29万元，支农支

小贷款加权平均利率 7.45%。本行三支业务团队转移营销阵地，抢

争农村市场，借助农业新业态，发挥本行“简单、方便、快捷”的

信贷决策优势，严格执行阳光信贷文化，依托“惠民贷”、“民兴

快贷”等产品，大力推进整村授信，一方面由班子分别挂帅各团
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队，在划分的团队营销区域中选定合适的村组，亲自带队上门拜访

对接村干部；另一方面客户经理采用错时营销，工作时间随客户而

变，改变坐、等、靠的局面，变被动为主动。截至 2023年末建档完

成 7045 户，完成 437 户村民授信，授信总额 5446.16 万元，余额

3242.9万元。

第三节 公司治理

一、实际控制人及其控制本公司情况的简要说明

上海农村商业银行股份有限公司（以下简称“上海农商银

行”）是本行的主发起行，持有本行股份 2550万股，占股份总额的

51%。上海农商银行成立于 2005年 8月 25日，法人代表：徐力，统

一社会信用代码：913100007793473149，是由上海国资控股、总部

设在上海的法人银行，是全国首家在农信基础上改制成立的省级股

份制商业银行。目前全行注册资本为 96.44亿元人民币，营业网点

近 370家，员工总数超 8000 人。上海农商银行向本行派驻董事一

名，2021 年按监管要求出具主要股东承诺书，并严格按照法律法

规、监管规定和本行公司章程行使出资人权利，履行出资人义务，

没有滥用股东权利干预或利用其影响力干预董、监事会、高级管理

层根据公司章程享有的决策权和管理权，没有越过董、监事会和高

级管理层直接干预或利用影响力干预本行的经营管理，进行利益输

送，或以其他方式损害存款人、本行以及其他股东的合法权益。

二、股东大会

（一）职责及工作情况
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本行股东大会由全体股东组成，是本行的权力机构。股东大会

行使下列职权：

（1）制定和修改公司章程；

（2）审议批准股东大会、董事会和监事会议事规则；

（3）选举和更换非由职工代表担任的董事、监事，决定有关董

事、监事报酬事项；

（4）审议批准董事会、监事会工作报告；

（5）决定本行经营方针和投资计划；

（6）审议批准年度财务预算、决算方案、利润分配方案、亏损

弥补方案及股权激励计划方案；

（7）对注册资本的变更作出决议；

（8）对合并、分立、解散和清算等事项作出决议；

（9）依照法律规定对收购本公司股份作出决议;

（10）对本行上市作出决议；

（11）对聘用或解聘为公司财务报告进行定期法定审计的会计

师事务所作出决议；

（12）决定其他重大事项。

（二）主要决议，包括会议召开时间、地点、出席情况、主要议

题以及表决情况等

2023 年，本行共召开 3次股东会议，年度例会 1次，临时会议

2次。2023年 4月 27日，本行召开 2023年股东大会，会议审议通过

《关于双峰沪农商村镇银行监事会 2022年工作报告及 2023 年工作
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计划的议案》《关于双峰沪农商村镇银行董事会 2022年工作报告及

2023年工作计划的议案》《关于双峰沪农商村镇银行 2022年度财务

执行情况及 2023年度财务预算草案的议案》《关于双峰沪农商村镇

银行2022年度利润分配的议案》《关于补选股权董事办法的议案》

《关于施红妹辞去双峰沪农商村镇银行董事职务的议案》《关于选

举谭嵩为双峰沪农商村镇银行第三届董事会董事的议案》《关于双

峰沪农商村镇银行 2023-2025 年战略规划的议案》《关于双峰沪农

商村镇银行 2022年度董事会及其成员的履职评价的议案》《关于双

峰沪农商村镇银行 2022年度监事会及其成员的履职评价的议案》10

项议案；听取《关于双峰沪农商村镇银行 2022年反洗钱专项审计报

告的报告》《关于双峰沪农商村镇银行 2022年度关联交易情况的报

告》《关于双峰沪农商村镇银行 2022年度绩效考核、薪酬机制及执

行情况的专项审计报告》《关于双峰沪农商村镇银行 2022年度信息

披露情况的报告》《关于双峰沪农商村镇银行 2022年度监事会及其

成员的履职评价的议案》《关于落实娄底银保监分局安全保卫现场

检查意见和本行整改情况的报告》6项报告；2023年 9月 12日，本

行召开 2023年第一次临时股东大会，会议审议通过《关于补选第三

届董事会董事办法的议案》《关于选举廖洪剑为双峰沪农商村镇银

行第三届董事会董事的议案》2 项议案，听取《关于落实娄底银保

监分局 2022年度审慎监管会谈问题整改情况的报告》报告；2023年

12月 21日，本行召开第二次临时股东大会，会议审议通过《关于补

选第三届董事会董事办法的议案》《关于刘若桥辞去双峰沪农商村
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镇银行董事会董事职务的议案》《关于选举朱琼波为双峰沪农商村

镇银行第三届董事会董事的议案》，听取《关于双峰沪农商村镇银

行2022年度全面审计及整改情况的报告》。

三、董事会

（一）职责及工作情况

董事会对股东大会负责，行使下列职权：

（1）负责召集股东大会，并向股东大会报告工作；

（2）执行股东大会决议；

（3）制定本行发展战略并监督战略实施；

（4）制定本行资本规划，承担资本或偿付能力管理最终责任；

（5）决定本行发展规划、经营计划、投资方案及分支机构开设

方案；

（6）制订本行年度预算方案、决算方案、利润分配方案和弥补

亏损方案；

（7）制订增加或减少注册资本的方案；

（8）拟定本章程的修改方案；

（9）制定本行风险容忍度、风险管理和内部控制政策，承担全

面风险管理的最终责任；

（10）决定本行内部管理机构的设置；

（11）决定本行的基本管理制度；

（12）授权高级管理层经营管理权限，监督高级管理层的履职

情况，确保高级管理层有效履行管理职责；
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（13）制定本行薪酬体系，并监督评估薪酬体系的设计及运行

情况；

（14）聘任和解聘本行行长、副行长、行长助理、首席风险官

和财务、合规、内审部门及分支机构负责人，决定其报酬、奖惩事

项，授予行长、副行长、行长助理及分支机构负责人的授权范围，

并监督高级管理层履行职责；

（15）负责本行的信息披露，并对本行的会计和财务报告体系

的真实性、准确性、完整性和及时性承担最终责任；

（16）定期评估并完善本行的公司治理状况；

（17）制订章程修改方案，制订股东大会议事规则、董事会议

事规则，审议批准董事会专门委员会工作规则；

（18）提请股东大会聘用或者解聘为本行财务报告进行定期法

定审计的会计师事务所；

（19）制订本行重大收购、收购本行股份或者合并、分立、解

散及变更公司形式的方案；

（20）依照法律法规、监管规定、本章程的规定或在股东大会

授权范围内，决定本行的重大投资、重大资产购置、重大资产处置

与核销、资产抵押、对外担保、重大关联交易、数据治理及其他重

大事项；对于涉及主要股东及其控股股东、实际控制人的重大关联

交易，由董事会审查后，提交股东大会批准；

（21）维护金融消费者和其他利益相关者合法权益；

（22）建立与股东特别是主要股东之间利益冲突的识别、审查
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和管理机制；

（23）承担股东事务的管理责任；

（24）决策其他职权内的重大事项。

董事会决定本行重大问题应事先听取本级或上级党组织的意见。

（二）董事会构成，包括董事简历、工作经历、兼职情况、在村

行实际工作天数

（1）廖洪剑，董事长，男，1968年 11月出生，大学本科，毕

业于华中农业大学，农林经济管理专业。主要工作经历：1988年 7

月至 2012年 5月，在农行郴州分行七星支行担任支行行长；2012年

7月至 2018 年 6月，在永兴沪农商村镇银行担任副行长；2018年 6

月至 2019 年 2月，在双峰沪农商村镇银行担任行长 ；2019 年 2月

至 2020年 8月，在涟源沪农商村镇银行担任行长 ；2020年 8月至

2023年 8月，在永兴沪农商村镇银行担任行长；2023年 8月至 11月

12日，在双峰沪农商村镇银行工作；2023年 11月 13日至今，在双

峰沪农商村镇银行担任董事长。

（2）顾伟超，董事，男，1965年 3月出生，大学本科，毕业于

同济大学，行政管理专业。主要工作经历：1986 年 7 月至 1992 年

10 月，在农行浦东分行龚路信用社工作；1992 年 10 月至 1996 年

10月，在农行浦东分行顾路信用社工作；1996年 10月至 2005年 08

月，在 浦东联社龚路信用社工作；2005年 08月至 2008 年 04月，

上海农商银行科技部运行测试科科员；2008 年 04 月至 2010 年 01

月，上海农商银行会计结算部业务测试科产品测试管理岗；2010年
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01 月至 2011年 09月，上海农商银行信息管理部测试管理科产品测

试管理岗；       2011 年 09月至 2014 年 01月，上海农商银行会

计结算部业务需求管理科业务需求管理岗；2014年 01月至 2014年

12 月，上海农商银行村镇银行管理部产品科技团队产品管理岗；

2014年 12月至 2017年 02月，上海农商银行信息科技部村镇银行业

务条线团队项目管理岗；2017年 02月至 2017年 06月，上海农商银

行村镇银行管理部业务发展科业务管理岗；2017年 06月至 2017年

12月，上海农商银行村镇银行管理部业务发展科项目管理岗；2017

年 12月至今，上海农商银行村镇银行管理部业务发展科高级业务经

理。顾伟超董事未在其他单位兼职，在本行工作时间15天。

（3）刘若桥，董事，男，1963年 4月出生，大学本科，毕业于

湖南农业大学，设计制造专业。主要工作经历： 1983 年至 1986

年，在双峰机械股份有限公司任技术员、生产调度副厂长；1986年

至 1994 年，在双峰县委政研室、编办、组织部工作；1995 年至

2008 年，创办双峰县农友机械制造有限公司；2008 年 2009 年 2

月，牵头组建湖南省农友机械集团有限公司；2009年 3月至 2010年

1月，北京大学高级工商管理研修班学习；2010年 2月至今，在湖

南省农友机械集团有限公司任董事长。刘若桥董事在湖南省农友机

械集团有限公司任董事长，在本行工作时间20天。

（4）曾莉华，董事，女，1974年 8月出生，大学本科，政治面

貌中共党员，现任双峰沪农商村银行副行长。主要工作经历如下：

1993年 9月至 1995年 5月，双峰县增桥信用社任出纳；1995年 6月
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至 1997年 4月，双峰县增桥信用社任会计；1997年 5月至 1998年 2

月，双峰县丰瑞信用社任出纳；1998年 3月至 2004年 2月，双峰县

杏子铺信用社任主管会计；2004年 3月至 2007年 7月，双峰县印塘

信用社任主管会计；2007年 8月至 2011 年 11月，双峰县信用联社

营业部主管会计；2011年 12月至 2015年 12月，双峰沪农商村镇银

行营业部副经理；2016年 1月至 2016年 8月，双峰沪农商村镇银行

行长助理；2016年 9月至 2019年 5月，双峰沪农商村镇银行行长助

理；2019年 5月 2022年 9月，双峰沪农商村镇银行副行长；2022年

10月至今，双峰沪农商村镇银行行长。

（5）王咏梅，董事，女，汉族，1971年 1月，湖南双峰人，大

专学历，政治面貌中共党员，现任双峰县新华联量贩有限责任公司

会计。主要工作经历如下：1993年至 2001年，任双峰县五交化公司

会计；2001 年至 2003 年，任中石化双峰石油公司财务；2004 年至

2005年，任家家乐超市会计；2006年至今，任双峰县新华联量贩有

限责任公司会计，在本行工作时间15天。

（三）董事人员变更

2023 年年初，本行董事为施红妹、顾伟超、刘若桥、曾莉

华、王咏梅，年末董事为廖洪剑、曾莉华、顾伟超、刘若桥、王咏

梅。

四、监事会

（一）职责及工作情况

监事会行使下列职权：
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（1）监督董事会、高级管理人员履行职责情况；对违反法律、

行政法规、本行章程或者股东会决议的董事、高级管理人员提出罢

免的建议；

（2）要求董事、董事长及高级管理人员纠正其损害本行利益的

行为；

（3）对董事和高级管理层成员进行专项审计和离任审计，对本

行内部审计工作进行指导和监督；

（4）遵循依法合规、客观公正、科学有效的原则，对董事履职

评价负最终责任，形成最终评价结果，并接受银行业监督管理机构

的监督；

（5）检查监督本行的财务管理和活动；

（6）对董事、董事长及高级管理人员质询；

（7）提议召开临时股东大会会议，在董事会不履行召集和主持

股东大会会议职责时召集和主持股东大会会议；

（8）向股东大会会议提出提案；

（9）依法对董事、高级管理人员提起诉讼；

（10）本行不再设立专门的审计委员会，由监事会履行审计委

员会职责；

（11）监督董事会确立稳健的经营理念、价值准则和制定符合

公司情况的发展战略；

（12）对公司发展战略的科学性、合理性和稳健性进行评估，

形成评估报告；
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（13）对公司经营决策、风险管理和内部控制等进行监督检查

并督促整改；

（14）对董事的选聘程序进行监督；

（15）对公司薪酬管理制度实施情况及高级管理人员薪酬方案

的科学性、合理性进行监督；

（16）法律法规、行政规章及本行章程规定应由监事会行使的

其他职权。

监事会行使职权所必需的费用，由本行承担。

（二）监事会构成，包括监事简历、工作经历、兼职情况、在村

行实际工作天数

（1）刘玉丹，监事长，女，1991 年 5月出生，党员，大学本

科，毕业于湖南农业大学，人力资源管理专业。主要工作经历：

2014年 1月至 2016年 3月，双峰沪农商村镇银行走马街支行任综合

柜员；2016年 4月至 2017年 4月，双峰沪农商村镇银行营业部任综

合柜员；2017年 5月至 2018年 2月，双峰沪农商村镇银行走马街支

行任客户经理岗；2018年 3月至 2019年 9月，双峰沪农商村镇行营

业部任综合柜员岗；2019年 10月至 2021 年 1月，双峰沪农商村镇

银行营业部任柜组长；2021年 2月至 2023年 4月，双峰沪农商村镇

银行走马街支行任柜组长,2023年 5月至今，双峰沪农商村镇银行青

树坪支行任柜组长。刘玉丹监事长未在其他单位兼职，2023年全年

在本行上班。

（2）王莲英，监事，女，1975年 11月出生，党员，高中。主
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要工作经历：1991年，双峰县鞋厂做工，从事高速缝纫机做鞋面工

作；1995年和丈夫朱洪春到贵州省铜仁市开办农机销售店，经销双

峰农机；1997年与丈夫朱洪春回双峰租赁县茶场厂房兴办双峰县金

峰机械厂，生产家用碾米机和饲料粉碎机；2006年筹资在县经开区

工业园置地30多亩建厂房，兴办湖南省金峰机械科技有限公司。王

莲英监事在湖南省金峰机械科技有限公司任总经理，在本行工作时

间15天。

（3）肖敏，监事，女，1989年 3月出生，群众，研究生，毕业

于湖南师范大学，会计学专业。主要工作经历：2015年 7月至 2016

年 3月，双峰沪农商村镇银行营业部综合柜员；2016年 4月至 2017

年 4月，双峰沪农商村镇银行营业部财务；2017年 5月至 2018年 9

月，双峰沪农商村镇银行综合管理部经理助理；2018 年 10 月至

2020年 4月，双峰沪农商村镇银行综合管理部副经理；2020年 5月

至今，双峰沪农商村镇银行综合管理部经理。肖敏监事未在其他单

位兼职，2022年全年在本行上班。

（三）监事人员变更

2023年年初，本行监事为刘玉丹、王莲英、肖敏，年末监事为

刘玉丹、王莲英、肖敏。

五、高级管理层

（一）职责

（1）行长对董事会负责，行使下列职权：

主持本行的日常经营管理，并向董事会报告工作；
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组织实施董事会决议、本行年度计划和投资方案；

拟订本行内部管理机构设置方案；

起草本行基本管理制度，提交董事会审议；

有权提请董事会聘任或者解聘副行长、行长助理、首席风险官

和财务、合规、内审部门及分支机构负责人；

聘任或者解聘除应由董事会聘任或者解聘以外的本行内部各职

能部门负责人；

授权高级管理层成员、内部各职能部门及分支机构负责人从事

经营活动；

在本行发生挤兑等重大突发事件时，采取紧急措施，并立即向

董事会、监事会和银行业监督管理机构报告；

其它本章程规定以及经董事会授权由行长行使的职权。

（2）副行长工作职责，具体如下：

负责《会计法》等金融法律、法规和各项财会制度的贯彻落

实。

负责组织开展对本行会计营运条线人员的制度及技能培训，提

高内控管理和业务操作能力，不断适应业务发展变化的需求；

负责组织编制全年的财务预算工作。

负责本行会计条线规章等制度的实施，组织检查、监督和管理

制度落实情况及各项问题整改情况。

按照经营层转授权书规定履行相应会计业务的签批。

负责组织好会计年终决算工作及年度所得税汇算清缴工作。
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负责开展窗口优质服务提高网点服务质量。

负责会计业务岗位分工及岗位的合理设置，落实会计内控制度

规范操作行为。

负责组织存放同业款项的存放、同业交易对手资料的归集。

负责组织反洗钱制度的实施及反洗钱各项工作开展及执行工

作。

负责科技条线及营业网点安保工作。

完成领导交办的其他工作。

（3）首席风险官工作职责，具体如下：

负责研究国家金融政策和行业风险，对本行经营风险影响作前

瞻性分析；

负责拟定本行风险管理基本政策、信贷风险偏好、信贷投向、

限额管理等规章，并对规章执行情况开展监督检查和后评估；

负责组织对风险管理人员和业务人员的规章及技能培训，提高

风险管理和业务操作能力；

负责对授信业务进行上门实地核查，全面了解和掌握受信人的

经营状况和贷款实际用途，确保授信资料的真实性，具体核查范围

以当年首席风险官绩效考核办法等规定为准；

对于向外部授信业务专家团队征求意见的授信业务，独立出具

核查意见；

负责主持召开本行贷款审批委员会，揭示授信风险和问题，客

观评价授信业务风险与收益，形成最终审议意见；有权对贷款审批
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委员会审议通过的授信业务执行一票否决权；

按照经营管理授权规定履行相应授信签批（若有）；

配合董事长、行长做好本行全面风险管理工作，掌握和归集各

类风险信息，参与本行全面风险管理相关决策；

负责落实监管部门及主发起行下发的各类风险管控和管理等工

作，监督各类问题的整改落实情况，提升全行风险管理能力；

负责组织本行各类授信业务的风险排查、贷后检查，及时揭示

存在问题或潜在风险，提出整改意见并督促落实；

负责组织本行信贷风险管控，贷后管理、风险资产处置等工

作；

参与本行风险管理、案防、风险资产处置等业务讨论会议，并

提出意见和建议；

负责组织落实主发起行各类风险预警核查工作，监督落实整

改；

廉洁从业监督员职责：

a.负责本行与主发起行村镇银行管理部纪委的相关联络工作，

重点是加强党风廉政建设等方面的沟通联系，促进相关工作顺畅开

展；

b.协助本行党组织开展党风廉政建设和反腐败斗争宣传教育工

作，督促全面从严治党主体责任的落实，不断提高全体党员、员工

遵纪守法的自觉性，纠正不正之风，防范各种违法违纪问题的发

生；对本行位廉政和作风建设进行监督，关注风险点，发现倾向
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性、苗头性问题及时向主发起行村镇银行管理部纪委报告。

c.负责受理本行纪律检查范围内的来信来访，受理党员和监察

对象的控告和申诉，并及时向主发起行村镇银行管理部纪律检查室

报告，配合做好有关监督检查及调查处理工作；

d.贯彻执行上级廉政档案工作要求，监督本行做好廉政档案的

建档、管理、定期分析汇总上报等工作；

e.监督本行做好礼品礼金收交、登记、保管和处理，做到手续

完备、账目清楚、账物相符；

f.配合主发起行村镇银行管理部党委开展联合检查督导工作；

g.协助主发起行村镇银行管理部纪委开展党风廉政建设、主体

责任落实等情况的检查考核工作；

h.落实主发起行村镇银行管理部纪委交办的其他工作。

完成领导交办的其他工作。

（二）高管简历、工作经历

（1）曾莉华，行长，女，1974年 8月出生，大学本科，中共预

备党员，毕业于西南科技大学会计学专业。主要工作经历如下：

1993年 9月至 1995年 5月，双峰县增桥信用社任出纳；1995年 6月

至 1997年 4月，双峰县增桥信用社任会计；1997年 5月至 1998年 2

月，双峰县丰瑞信用社任出纳；1998年 3月至 2004年 2月，双峰县

杏子铺信用社任主管会计；2004年 3月至 2007年 7月，双峰县印塘

信用社任主管会计；2007年 8月至 2011 年 11月，双峰县信用联社

营业部主管会计；2011年 12月至 2015年 12月，双峰沪农商村镇银
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行营业部副经理；2016年 1月至 2016年 8月，双峰沪农商村镇银行

行长助理；2016年 9月至 2019年 5月，双峰沪农商村镇银行行长助

理；2019年 5月至 2022年 8月，双峰沪农商村镇银行副行长；2022

年 9月至今，双峰沪农商村镇银行行长。

（2）刘查生，副行长，男，1968年 11月出生，本科学历，中

共党员。毕业于湘潭大学法律专业。1989年 6月至 1993 年 11月在

中国农业银行双峰支行吴湾营业所、洪山营业所、梓门营业所任记

账会计、信贷员；1993年 11月至 1995年 10月在中国农业银行双峰

支行石牛营业所任副主任；1995年 10月至 1997 年 7月在湖南农村

金融职工大学进修；1997年 8月至 1999年 4月在中国农业银行双峰

支行龙田营业所任副主任；1999年 4月至 2007 年 12月在中国农业

银行双峰支行资金组织部、人事监察部、青树坪营业所、资产处置

部、营业部、公司业务部任主任、部门经理；2008年 1月至 2011年

1月在中国农业银行双峰支行任副行长；2011年 1月至 2014年 11月

在中国农业银行涟源支行任副行长；2014年 12月至 2015 年 6月，

在双峰沪农商村镇银行工作，2015年 7月至 2017 年 11月在双峰沪

农商村镇银行任行长及董事；2017年 12月至 2018 年 7月，在双峰

沪农商村镇银行任行长助理及董事；2018年 8月至 2020年 8月，在

双峰沪农商村镇银行任行长助理；2020年 9月 2022年 3月，在涟源

沪农商村镇银行任副行长；2022年 4月至今，在双峰沪农商村镇银

行任副行长。

（3）赵旭，行助助理，男，1989年 8月出生，研究生，中共党
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员，毕业于广西师范大学应用经济学专业。主要工作经历：2015年

6 月至 2015 年 7 月，双峰沪农商村镇银行营业部任综合柜员岗；

2015年 8月至 2017年 3月，双峰沪农商村镇银行市场部任客户经理

岗；2017年 4月至 2018年 5月，双峰沪农商村镇银行风险管理部任

贷款审查岗；2018年 6月至 2019年 8月，双峰沪农商村镇银行风险

管理部审核岗业务主管；2019年 9月至 2020 年 10月，双峰沪农商

村镇银行风险管理部副经理；2020年 11月至 2021 年 8月，双峰沪

农商村镇银行风险管理部经理；2021年 9月至今，双峰沪农商村镇

银行行长助理。

（三）高管人员变更

2023 年年初，本行高管人员为施红妹、曾莉华、刘查生、赵

旭，年末高管人员为廖洪剑、曾莉华、刘查生、赵旭。

1．公司部门和分支机构的设置情况

报告期末,本行设置综合管理部、风险管理部、市场部、合规

部、小微金融中心、营业部六个部室，共有两个支行，分别是走马

街支行、青树坪支行。

2．银行保险机构对本公司治理情况的整体评价

2023年 9月至 11月，国家金融监督管理总局娄底监管分局对本

行开展的现场检查中指出本行公司治理存在短板。

3．增加或减少注册资本、分立合并事项

2023年度，本行无增加或减少注册资本、分立合并事项。

4．利润分配或资本公积金转增预案
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2023年度，本行对普通股按股本金6%的比例进行现金分红，共

计3000000元（含税）。

5．修改公司章程情况

2023年度，本行对公司章程未进行修订。

第四节 薪酬管理

一、薪酬管理架构及决策程序，包括薪酬管理委员会（小组）的

结构和权限。

本行制定了《双峰沪农商村镇银行薪酬管理办法》，本行员工

的薪酬由固定薪酬、可变薪酬和福利性收入构成。固定薪酬包括基

本工资、津贴、交通补贴和地区补贴，可变薪酬包括当期支付和延

期支付的各类绩效薪酬，福利性收入包括社会保险费、住房公积金

等。经理层成员的薪酬除固定薪酬、可变薪酬和福利性收入外，包

括任期激励。本行董事会下设提名与薪酬委员会，并制定了《双峰

沪农商村镇银行股份有限公司董事会提名与薪酬委员会工作规

则》，提名与薪酬委员会设主任一名，由董事长担任，主要负责主

持委员会工作；其他成员由行长、非控股股东董事组成。提名与薪

酬委员会实行例会制度，每半年至少召开一次会议。

二、薪酬与业绩衡量、风险调整的标准。

本行员工的薪酬由固定薪酬、可变薪酬和福利性收入构成。固

定薪酬包括基本工资、津贴、交通补贴和地区补贴，可变薪酬包括

当期支付和延期支付的各类绩效薪酬，福利性收入包括社会保险费、

住房公积金等。
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本行绩效由机构绩效基数和绩效考核系数综合确定，绩效=机构

绩效基数×绩效考核系数，机构绩效基数是指根据《双峰沪农商村

镇银行机构绩效基数确定办法》确定的基础绩效和经营目标绩效总

和。本行绩效考核系数由合规内控考核、风险管理考核、经营效益

考核、发展转型考核、社会责任考核等五项内容组成。绩效考核系

数=合规内控考核结果*35%+风险管理考核结果*26%+经营效益考核结

果*21%+发展转型考核结果*8%+社会责任考核结果*10%

三、薪酬延期支付和非现金薪酬情况，包括因故扣回的情况。

2023年度，本行共计支付延期薪酬 67.46万元，因离职扣回延

期薪酬 12.92万元，无非现金薪酬。

四、年度薪酬方案制定、备案及经济、风险和社会责任指标完成

考核情况。

2023年度，本行制定了《2023年度双峰沪农商村镇银行绩效考

核制度》和《双峰沪农商村镇银行 2023 年员工绩效考核实施细

则》，风险管理指标满分 25分，本行 2023 年度得分 12.65 分，社

会责任指标满分10分，本行2023年度得分10.43分。

五、超出原定薪酬方案的例外情况，包括影响因素，以及薪酬变

动的结构、形式、数量和受益对象等。

     无。

六、年度薪酬总量、受益人及薪酬结构分布。

2023年年末，本行共计 56人，薪酬总额为 873.17万元。其中，

高级管理层共 4名，薪酬总额为 190.56万元，分别是董事长廖洪剑



29

考核绩效 35.84 万元，年度薪酬 62.34 万元；行长曾莉华考核绩效

34.69万元，年度薪酬 53.98万元；副行长刘查生考核绩效 21.68万

元，年度薪酬 40.5万元；首席风险官赵旭考核绩效 20.62万元，年

度薪酬 33.74万元。

第五节 风险管理

一、风险说明

（一）董事会、高级管理层对风险的监控能力

本行董事会对股东大会负责，负责制定本行风险容忍度、风险

管理和内部控制政策，承担全面风险管理的最终责任；决定本行内

部管理机构的设置；授权高级管理层经营管理权限，监督高级管理

层的履职情况，确保高级管理层有效履行管理职责。

（二）风险管理的政策和程序

本行董事会对股东大会负责，负责制定本行风险容忍度、风险

管理和内部控制政策，承担全面风险管理的最终责任。董事会下设

专门工作机构风险合规与关联交易控制委员会，主要负责研究与本

行战略目标相一致且适用于全行的风险管理战略、风险管理与合规

管理总体政策，监督并评估本行风险管理、合规管理和内部控制情

况，提出完善本行风险与合规管理和内部控制的意见；负责关联交

易的管理、审查和风险控制，研究和审议本行关联交易管理制度，

一般关联交易的备案和重大关联交易的审查等工作。本行高级管理

层建立对董事会风险合规与关联交易控制委员会的信息报告制度，
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明确报告信息的种类、内容、时间和方式等，确保董事、监事能够

及时、准确地获取各类信息。

（三）风险计量、检测和管理信息系统

本行有清晰明确的风险管理政策程序，并成立专门的风险管理

机构执行，基本能覆盖全面风险管控的要求，能够对信用风险、流

动性风险、市场风险、操作风险、合规风险和声誉风险等风险进行

持续监控，制定了识别、计量、监测和管理风险的制度、程序和发

放，对只要的资产业务信贷业务，建立了征信查询系统，风险预警

系统、对贷款质量采取五级分类管理等管理机制。
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（四）内部控制和全面审计情况

本行根据内部控制规范体系的规定，建立健全和有效实施内部

控制，评价其有效性，并如实披露内部控制评价报告是董事会的责

任，监事会对董事会建立和实施内部控制进行监督。高级管理层负

责组织领导银行内部控制的日常运行。本行针对各项业务管理活动

指定了一系列的内部控制政策，规定了内部控制的原则和基本要

求，建立了职责明确的组织结构，涉及了贷款审查委员会、反洗钱

工作领导小组、财务审批委员会等多个专门委员会。各项业务及管

理部门基本能按照风险管理的需要，对经营中面临的各项风险进行

识别与评估，主要是依据主发起行的各项规章制度，以风险量化、

评估为主，对经营活动的风险进行识别和评估，各业务及管理部门

按照各自的职责和潜在风险，制定了相应的内部控制方案，本机能

够识别和控制相关风险。

本行每年委托主发起行对本行开展全面审计。

二、风险管理情况

（一）信用风险

（1）信用风险专项风险偏好指标执行情况

2023年主要风险偏好管理指标实际值如下：

2023年度信用风险专项 偏好指风险 标
指 名标 称 管监 值 2022年

实际值
2023年

目标值
2023年

实际值
本利 率资 润 - 12.76 - 6.97

利 率资产 润 - 1.09    - 0.60

本充足率资 ≥10.5% 19.85 ≥10.5% 20.14

不良 款率贷 ≤5% 0.96 ≤5% 1.34

覆盖率拨备 ≥150% 466.19 ≥150% 355.28



32

款 率贷 拨备 ≥2.5 % 4.46 ≥2.5 % 4.75

普惠型小微企 款业贷 20361.04 21679.48

非同 一客业单 户风险
暴露

≤15% 2.74 ≤15% 2.62

非同 客业关联 户风险
暴露

≤20% 0 ≤20% 0

同 一客 暴业单 户风险
露

≤25% 18.57 ≤25% 20.38

全部 度关联
小于等于 本资
净额 50%

5.03

小 于 等 于

本资 净额
50%

4.60

房地 款集中度产贷
≤12.5%

(2024年达
）标

40.59

≤12.5%

(2024 年达
）标

35.61

人住房 款集中度个 贷
≤7.5%

(2024年达
）标

37.28

≤7.5%

(2024 年达
）标

33.38

一般 一行 款集单 业贷
中度（房地 、制造产

除外）业
≤20% 0.56 ≤20% 15.77

同 集 客 暴业 团 户风险
露

≤25% 18.57 ≤25% 20.14

一客 款集中度单 户贷 ≤10% 2.59 ≤10% 2.47

一集 客 授信集单 团 户
中度

≤15% 0 ≤15% 0

（2）贷款质量情况

1、风险分类情况：截至 2023年末，本行各项贷款中，正常类贷

款余额52772.89万元，比年初增加215.94万元，增幅0.41%；关注

类贷款余额 1327.72 万元，比年初增加 479.04 万元， 增幅

56.45% ;次级类贷款余额 496.51 万元，比年初增加 449.29 万元，

增幅951.48%；可疑类贷款余额165.07万元，比年初减少260.71万

元，降幅61.23% ；损失类贷款余额 71.90万元，比年初增加 28.48

万元，增幅65.59%。

截至 2023年末，本行不良贷款余额为 733.48万元，比年初增加
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217.06万元，不良贷款率为1.34%。

2、迁徙率情况：截至 2023年末，本行贷款迁徙率分别为：正常

类贷款迁徙率 2.72%、关注类贷款迁徙率 12.81%、次级类贷款迁徙

率76.68%、可疑类贷款迁徙率64.45%。

3、贷款逾期情况：截至 2023年末，逾期贷款余额为 1157.85万

元，比年初增加 646.92 万元。其中逾期 60天以上的贷款余额余额

为 671.21 万元，比年初（511.65 万元）增加 159.56 万元。截至

2023年末，逾期贷款余额为1157.85万元，比年初增加343.59万元。

其中逾期 60天以上的贷款余额余额为 671.21 万元，比年初增加

159.56万元。

（二）流动性风险

本行流动性风险管理的目标是建立科学完善的流动性风险管理

体系，实施流程化管理，实现资金安全性、流动性与效益性的合理

平衡，满足业务发展需要，确保本行在正常经营环境中和压力状态

下，具有充足的资金应对业务增减和到期债务支付。

报告期内，根据外部形势和自身业务发展要求，本行制定了流

动性风险偏好值；加强流动性风险管理，合理设置流动性风险限

额；持续提升日常流动性管理水平，加强关键时点的资金管控，保

持合理备付水平；加强资金组织工作力度，灵活开展主动负债业

务；加强流动性风险指标管理，动态监测跟踪并及时统筹协调确保

各类指标合规达标；完善应急计划，开展应急演练并定期开展压力

测试，提高流动风险处置能力。
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报告期末，本行流动性状况整体稳健、适度。本行流动性比例

49.50%，优质流动性资产充足率 347.40%、流动性匹配率187.76%，

均高于监管要求，符合本行年度流动性风险偏好。

1、流动性比例

项目 2023年 12月 31日

流动性比例（%） 49.50

流动性资产余额 20056.02

流动性负债余额 40514.51

2、优质流动性资产充足率

项目 2023年 12月 31日

优质流动性资产充足率

（%）
347.40

优质流动性资产 42114.50

短期现金净流出 12122.87

3、流动性匹配率

项目 2023年 12月 31日

流动性匹配率（%） 187.76

加权资金来源 95654.53

加权资金运用 50944.07

（三）市场风险（银行账簿利率风险）

市场风险是指市场价格（利率、汇率、股票价格和商品价格）

的不利变动而使银行表内和表外业务发生损失的风险。本行目前未

开展债券、衍生品等交易类业务和外汇业务，暂不涉及交易账簿利

率风险和汇率风险，本行主要面临的是银行账簿利率风险。

银行账簿利率风险是指利率水平、期限结构等不利变动导致银

行账簿经济价值和整体收益遭受损失的风险。本行银行账簿利率风

险管理的目标是将银行账簿利率风险控制在本行可以承受的合理范

围内，避免本行银行账簿经济价值和整体收益产生重大损失。
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报告期内，本行通过开展银行账簿利率风险压力测试充分识别

和评估本行可能面临的银行账簿利率风险，合理量化银行账簿利率

风险可能带来的经济损失。

（四）操作风险状况

2023年，本行操作风险有效事件数 0件，损失金额 0万元，未发

生重大操作风险事件。

第六节 关联交易情况

一、总体情况

2023 年报告期内，本行授信类关联交易累计发生额 219297.62

万元，余额 2550万元；资产转移类关联交易累计发生额 0元，余额

0万元；服务类关联交易累计发生额 124.37万元，余额124.37万元；

本年度我行向关联方分配现金股金 182 万元；存款关联交易余额

1186.88万元。

二、关联方介绍及具体关联交易情况

（一）关联方的基本情况

1、关联自然人情况：截至报告期末，本行关联自然人 230个。

其中属本行的自然人控股股东、实控人，及其一致行动人、最终受

益人0个；属持有或控制本行 5%以上股权或持股不足 5%但对本行经

营管理有重大影响的自然人 0 个；属本行的董事、监事、高级管理

人、具有大额授信、资产转移等核心业务审批或决策人 20 个；其

他关联自然人210个。具体关联方信息参见附件 1。

2、关联法人或非法人组织情况：截至报告期末，本行关联法人
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或非法人组织 86个。其中：属本行的法人控股股东、实控人，及其

一致行动人、最终受益人 1个；属持有或控制本行 5%以上股权或持

股不足5%但对本行经营管理有重大影响的法人、非法人组织，及其

控股股东、实际控制人、最终受益人 5个；其他法人或非法人组织

关联方 80 个。具体关联方信息参见附件 1。

（二）关联交易情况

1、授信类关联交易

2023年度内，本行共发生授信类关联交易 550万元，累计发生

550万元。

其中本行向关联方提供信贷类授信交易共 550万元，3户。逐户

阐述：

客户一，匡浪潮，为我行关联方匡旺景的父亲，属内部关系人，

在我行有个人生产经营贷款 230万元，期限一年，用途为未还本续

贷，担保方式为第三方抵押人匡旺景名下位于双峰县怡心街 123号

的别墅，抵押物经我行认定价值为 520万元，抵押率 44.23%，占资

本净额的比例为 1.90%，属重大关联交易，以上授信方案已经风险

管理部审查、复核后，提交关联交易委员会审议通过后报董事会审

批通过；利率执行年固定利率6%，利率未优于其他客户。
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客户二：湖南省松建装饰建材有限公司；湖南省松建装饰建材

有限公司持有本行股份 400万股，占本行股份总额的 8%。因生产经

营需要，向我行申请短期流动资金贷款 300万元，期限一年，担保

方式为朱松伏名下位于长沙市天心区芙蓉南路四段 59号橘郡礼顿小

区 B14栋一套别墅提供抵押担保，现贷款余额 300 万元，属重大关

联交易，以上授信方案已经本行董事会、合规关联交易控制委员会

审议通过。

客户三：曹树平，为我行关联方肖敏配偶的姐夫，属内部关系

人，在我行有惠兴贷（非循环）贷款 20万元，期限为 2年，保证担

保，符合豁免审议程序进行豁免审议。

截止 12月末，我行关联方授信余额为 550万元，占资本净额的

比例为4.60%。截止 12月末我行未有关联方不良贷款。

2023年本行存于主发起行同业定期存款累计发生额 218600万元，

利息147.62万元；本行存于其他沪农商村镇银行同业定期存款 0万

元。同业定期存款本行按照一般关联交易进行审议和披露。

2、资产转移类关联交易

“无”

3、服务类关联交易

2023年度我行涉及服务类关联交易两笔，一笔为与关联方上海

农商银行的咨询服务费 101.39万元，一笔为与长沙星沙沪农商村镇

银行的服务费22.98万元。

4、存款和其他类型关联交易
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本年度我行向关联方分配现金股金182万元。

截止 2023年末，关联方定期存款余额为1186.88万元。

三、关联交易定价及合规情况

本行关联交易按照合规、公平原则协商订立具体交易合同或协

议，对各类关联交易按照不优于对非关方同类交易条件进行，且不

接受本行股权作为质押。

关联交易定价合理、公平，无与该关联交易有关联关系的人员

需要回避，符合监管部门相关法规要求及本行关联交易管理相关规

定，无违反关联交易禁止性规定，流程符合本行内部控制制度规

定。

第七节 股东情况

一、报告期末股份、股东总数及报告期间变动情况

报告期末，本行股份 5000 万股，股东总数 66人。其中，法人

股9名共 4300万股，自然人股57名共 700万股，具体股份数量见下

表：

股东类型

变动前

报告期内增减

变动后

数量 占总股本比例 数量 占总股本比例

法人股 4300万 86% 无 4300万 86%

自然人股 700万 14% 无 700万 14%

--其中：职工股 100万 2% 无 100万 2%

股份总数 5000万 100% 无 5000万 100%
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二、前十大和持股比例在百分之五以上的股东名称及报告期间变

动情况

报告期末，本行前十大和持股比例在百分之五以上的股东明细

如下：

股东名称 持股数（单位：元） 持股比例

上海农村商业银行股份有限公司 25500000 51.00%

双峰县科技工业园开发有限公司 4000000 8.00%

湖南省松建装饰建材有限公司 4000000 8.00%

湖南中鸿房地产开发有限公司 3700000 7.40%

湖南卓越粮油实业有限公司 1500000 3.00%

湖南省金峰机械科技有限公司 1500000 3.00%

双峰县东华建筑工程有限公司 1000000 2.00%

双峰县新华联量贩有限责任公司 1000000 2.00%

湖南灯塔米业有限公司 800000 1.60%

黄赞夫 700000 1.40%

2023 年度内，本行前十大和持股比例在百分之五以上的股东

中，原股东湖南省农友机械集团有限公司的 400万股份转让给了双

峰县科技工业园开发有限公司，其他股东无变化。

三、主要股东出质银行股权情况

报告期末，本行主要股东湖南中鸿房地产开发有限公司（370

万股）的股份全部质押。

四、报告期末主要股东及其控股股东、实际控制人、关联方、一

致行动人、最终受益人的情况

报告期末，本行主要股东共计 12位，其中6位为法人股东，包

括上海农村商业银行股份有限公司、湖南省松建装饰建材有限公

司、双峰县科技工业园开发有限公司、湖南中鸿房地产开发有限公

司、双峰县新华联量贩有限责任公司、湖南省金峰机械科技有限公
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司；6位为自然人股东，包括曾莉华、刘查生、赵旭、彭和平、匡

旺景、刘晶华。上海农村商业银行股份有限公司为上海国有资产经

营有限公司，湖南省松建装饰建材有限公司的实际控制人为朱松

伏，双峰县科技工业园开发有限公司的实际控制人为双峰县人民政

府，湖南中鸿房地产开发有限公司的实际控制人为谢细生，湖南省

金峰机械科技有限公司的实际控制人为朱洪春，双峰县新华联量贩

有限责任公司的实际控制人为王威。

五、股东提名董事、监事情况

报告期末，上海农村商业银行股份有限公司提名董事一名，双

峰县新华联量贩有限责任公司提名董事一名，双峰县科技工业园开

发有限公司提名董事一名，湖南省金峰机械科技有限公司提名监事

一名。

第八节 消费者权益保护

一是加强消保工作全流程管控。报告期内，本行持续完善消保

全流程管控机制，完善事前审查、事中管控和事后监督制度体系。

改进产品设计，优化服务流程，规范营销宣传，保护个人信息，强

化投诉处理。通过内部考核评价、溯源整改，及时发现产品和服务

中可能损害金融消费者合法权益的问题，调整存在问题或隐患的产

品和服务规则，确保业务经营有效贯彻各项监管要求，切实保障金

融消费者权益不受侵害。

二是持续金融知识教育宣传。报告期内，本行发挥特色化支农

支小金融服务优势，持续走进社区、走进学校、走进企业（商圈）、
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走进乡村，关注“一老一少”群体，深入“三农”重点区域，做好

宣传普及金融知识,守住‘钱袋子’、打击电信网络诈骗、打击非法

集资等宣传活动，全方位推进公众教育宣传体系，全年共组织开展

金融消费者宣传教育活动 15次，服务金融消费者逾 6000人次，发

放宣传资料逾 6000册。

三是提升消费投诉处理质效。报告期内，本行共受理消费投诉

0件，年度内无投诉事件，在妥善受理、处理投诉方面，未发现存

在无正当理由拒绝受理投诉情况，能妥善处理投诉及反馈投诉处理

情况。本行通过拓宽信息发布渠道、加强金融知识宣传引导、提升

消费投诉处理质效，提高金融消费者的幸福感、获得感和满意度。

第九节 重大事项

一、主要股东相关信息可能影响股东资质条件发生重大变化或

导致所持商业银行股权发生重大变化的情况；

2023年度，本行主要股东相关信息暂未发现可能影响股东资质

条件发生重大变化或导致所持股权发生重大变化的情况。

二、对应当报请银监会或其派出机构批准但尚未获得批准的股

权事项作出说明；

无

三、银行被质押股权达到或超过全部股权的20%；

 无
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四、主要股东质押本行股权数量达到或超过其持有本行股权的

50%；

报告期末，本行主要股东湖南中鸿房地产开发有限公司（370

万股）的股份全部质押。

五、银行被质押股权涉及冻结、司法拍卖、依法限制表决权或

者受到其他权利限制。

无

六、其他年度重大事项。

      无
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